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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

La Misién del Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Bizkaia, en adelante COIIB,
es contribuir al desarrollo personal y profesional de sus miembros y tutelar el correcto
desarrollo de la profesion de la ingenieria industrial, lo que incluye la prestacion de
servicios para las/os Ingenieras/os Industriales y la Sociedad, abordando estos
servicios con criterios de rigurosidad, creatividad y ética profesional, utilizando las
metodologias y técnicas mas avanzadas en un contexto internacional, multidisciplinar
y de maxima independencia intelectual.

En este contexto, COIIB dispone de un Sistema Integrado de Gestién de Calidad y
Medio Ambiente, conforme a las normas UNE-EN-ISO 9001:2015 y UNE-EN-ISO
14001:2015, que, desde una perspectiva de desarrollo sostenible, permita que los
servicios prestados alcancen las maximas cotas de calidad, y el maximo respeto al
medio ambiente en aquellos aspectos en los que la organizacion pueda influir sobre
éste.

Las lineas estratégicas del Sistema Integrado de Gestion adoptado por COIIB son las
siguientes:

e Gestionar la calidad y el medio ambiente con el mismo nivel de prioridad en
las actividades desarrolladas, y en base a los principios de prevencién de la
contaminacion, proteccion del medio ambiente y mejora continua.

e Desarrollar todas las actividades cumpliendo con la normativa legal vy
reglamentaria aplicable, y otros requisitos que la organizacién suscriba.

¢ Medir de forma periddica la calidad de los servicios prestados, para lograr la
eficacia y mejora continua de los mismos y la plena satisfaccion de la
clientela.

e Evaluar los aspectos ambientales de las actividades desarrolladas y adoptar
las medidas oportunas para la minimizacion de los impactos de dichos
aspectos sobre el medio ambiente.

e Formar, informar y sensibilizar a las personas de la organizacion en cuantos
aspectos sean requeridos para el desarrollo de sus cometidos en el marco
del Sistema Integrado de Gestiéon, de modo que su trabajo resulte eficaz y
respetuoso con el medio ambiente, y se fomente la orientacion hacia el
cliente y otros grupos de interés.

e Establecer un sistema de comunicacion e informacion, interna y externa, que
permita la incorporacion de sugerencias y mejores practicas a través de
procesos de consulta.

En base a estas lineas estratégicas, el COIIB se marca periédicamente objetivos
concretos cuantificables, que son seguidos mediante las oportunas planificaciones.

El Decano del COIIB, y por delegacion, la Direccién, se asegura de que esta Politica
sea conocida, entendida y aceptada mediante un apropiado plan de comunicacion,
informacion y motivaciéon del personal. Asimismo, verifica que el Sistema Integrado de
Gestion implantado se mantiene efectivo mediante la realizacién de auditorias y la
realizacion de una revision periédica del mismo.

En Bilbao a 1 de octubre de 2024 Decano José Maria Villate Blanco




